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Nombre del servicio social: Cuidado transitorio Dia-Noche

Unidad Opera&a: Centro de Cuidado Transitorio Antonia Santos.

———

Estrategia: Lote/Zona:
Nombre y apellidos: José Arturo Mufioz Arango -

C.CiQB48339 Edad: 65 afos Teléfono: 3002599685
B Fecha ) B Atencion individual

Desde el area de psicologia se realiza acercamiento psicosocial con fines de orientacion a la persona mayor
José Arturo Murioz atendiendo a situacion presentada con una de las auxiliares de enfermeria.

— La persona mayor refiere que habia salido al hospital y que no le agradé que se le recibiera con preguntas y

que se |e exigiera sus documentos de salida del hospital, pues se pensaba que no recibié la atencion.

Refiere que venia muy cansado y adolorido porque permanecié mucho tiempo en el hospital y de regreso no

tenia dinero, pero que una funcionaria le dio el pasaje para regresar y no le agradé el recibimiento.

Desde el servicio transitorio Antonia Santos se ha promovido en todo momento el trato cordial y amable entre

todos los participantes y ha sido una de las premisas fundamentales para celebrar el buen trato y el respeto

mutuo entre todas las personas mayores y tambien con el personal del talento humano.
Se le orienta a la persona mayor en utilizar siempre el conducto y la ruta apropiada para solucionar las posibles

dificultades y diferencias que se puedan presentar en el futuro y en acogerse a las normas existentes en el
servicio y amparadas en el manual de conviviencia, pues fue grosero con la auxiliar de enfermeria.
En el proceso de seguimiento y de acompiiamiento psicosocial realizado con la persona mayor, se le brindan

estrategias y herramientas generales dirigidas a la solucion pacifica de las diferencias, al manejo y control
de estados emocionales que podrian disparar respuestas inadecuadas y perpetuar el conflicto y a tomarse el
tiempo en reflexionar y contemplar otras alternativas igualmente efectivas para enfrentar la situacion.

En la parte final del acercamiento y acompafnamiento con el usuario, se le recuerda la importancia de adherirse
a la normatividad vigente en el servicio asi como el poner en practica lo conversado esperando logre superar
las su conducta anomala con la enfermera. Se estara realizando seguimiento al caso en particular para
garantizar el buen trato contodo el talento humano del servicio transitorio. La persona mayor acepta la
orientacion y refiere haberse equivocado. Como se dijo antes, se estara realizando el seguimiento al caso.
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Nota: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los
asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones legales &
que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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Nota: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los
asistentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en propésito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones legales a
que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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Lugar Centro de Cuidado Transitorio Antonia Santos
Fecha 1- 08-2025 - HORA: 10:00 AM
T | SENSIBILIZACION Y LLAMADO A LA CORDURA AL SENOR JOSE ARTURO MUNOZ
ORDEN DEL DIA:

1. Generalidades del caso

2. Escucha activa a la persona mayor.

4. Orientacion y acompafamiento de parte del equipo de trabajo
3. Conclusién y cierre.

1. Generalidades del caso.

Debido a situaciones previas evidenciadas con la persona mayor asociadas con la
convivencia y con el trato inadecuado hacia el personal manipuladoras de alimentos
y con algunos de sus compaiieros, el equipo de trabajo del servicio transitorio lo invita
para que manifieste sus inquietudes y proporcione alternativas de solucion a ellas.

Desarrollo

En varias ocasiones el sefior José Arturo Mufioz ha manifestado su descontento con
respecto a la coccién del pollo, expresando que se encuentra crudo y adoptando
conductas en cierta medida agresivas hacia el personal manipulador de alimentos y
ante algunos de sus comparieros quienes le afirman que no es asi, que es exagerada

Su apreciacion y que falta a la verdad.
También, algunos de sus compafieros han manifestado su actitud frente a |01
momentos en los que le ha correspondido compartir habitaciones comunales y e

maltrato verbal hacia algunos de ellos.

2. Escucha activa a la persona mayor.

Ante el equipo de trabajo, el sefior José Arturo Murioz refiere que €l lleva mucho
tiempo trabajando como cocinero y que sabe cuando el pollo no esta totalmente
cocinado. La nutricionista le explica y le orienta acerca de los procesos y los tiempos
de coccién, asi como la toma de temperaturas para la comprobacion y posterior
servido y que en los anos de experiencia que ella posee nunca ha tenido quejas aﬂ
respecto en cuanto a este proceso. El sefior José Arturo mufioz se exalta en este
momento manifestando que el tiene mucha mas experiencia y que el trabajo de ella
se limita a solo supervisar y que ella no se mete a cocinar directamente. Ante la
evidente exaltacion de la persona mayor, se le invita a bajar el tono de voz y en
autorregularse, pues se percibe su malestar. Refiere que el es paisa y que ese es su

tono de voz.

Se aprovecha también para escucharlo con respecto a su conducta grosera y obscena
cuando le correspondié una habitacion comunal y al lado de una persona mayor con
las que tiene diferencias y desavenencias marcadas en las que era evidente su
descontento manifestadas por conductas como el tirar la puerta y en lanzar
comentarios con verbalizaciones obscenas. Al respecto, su comentario defensivo fue
el de minimizar los hechos y el de negarse en cierta medida a la utilizacién de la

palabras obscenas que en general fueron muy evidentes y constatadas por Iag

~—

personas presentes.




3. Orientacién y acompafamiento de parte del equipo de trabajo

PErsona mayor, se le brindan estrategias y herramientas generales dirigidas a |
solucion pacifica de las diferencias, al manejo y control de estados emocionales qu
podrian disparar respuestas inadecuadas y perpetuar el conflicto y a tomarse el

En el proceso de seguimiento y de acompafiamiento psicosocial realizado con '3

tiempo en reflexionar y contemplar otras alternativas igualmente efectivas para
enfrentar la situacion con sus comparieros, con la situacion por €l percibida en lo
relativq a la coccion del pollo y en el trato generalizado a todo el personal.
El servicio transitorio Antonia Santos se ha caracterizado por la atencién integral y por
la promulgacion constante del respeto y el buen trato hacia las personas mayores |
hacia todo el personal en general presente en la unidad operativa. En esta labor
permaqente se invita de manera incesante a través de las actividades, las actuaciones
seguimientos individuales, socializacién del pacto de convivencia entre otros a

continuar practicando las sanas relaciones interpersonales y la solucién pacifica de
los conflictos.

Sc:z Indica a el sefior Arturo que en caso de presentarse alguna novedad con Ios1
alimentos suministrados, se dirija de forma  directa a el profesional a cargo de

servicio de alimentos y no tome  acciones de poco respeto hacia las manipuladoras
de alimentos como se ha venido presentando.

4. Conclusién y cierre.

En la parte final del acercamiento y acompariamiento con el usuario, se le recuerda la
Importancia de adherirse a la normatividad vigente en el servicio, asi como el poner
en practica lo conversado esperando logre superar las conductas anémalas con e
personal de cocina y con los compaiieros usuarios del servicio y con todo el persona
del mismo. Se estara realizando seguimiento al caso en particular para garantizar e

buen trato con todo el talento humano del servicio transitorio.
Se anexa formato de asistencia FOR- GD-023
Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes BORIS PACHECO G CENTRO DE CUIDADO
o PSICOLOGO TRANSITORIO ANTONIA
N4 (4 @t A cco & SANTOS
JOHANNA LOPEZ ROJAS CENTRO DE CUIDADO
COORDINADORA TRANSITORIO ANTONIA
! | ] ‘ngs ‘ SANTOS
Actividad Responsable Fecha limite
CompromisoS [SEGUIMIENTO A CONDUCTAS Y |[EQUIPO PSICOSOCIAL  INO APLICA
COMPORTAMIENTOS DE LA
PERSONA MAYOR ,
Proxima NO SE PROPONE NUEVA REUNION
reunion ,
BORIS PACHECO GONZALEZ. PSICOLOGO
Elabord
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Tratamiento de dalos personales:"En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, me fue informado que a Secretaria Distrital de Integracién Social — SDIS, es la responsable del lratamionio de mis datos personales recolectados y podra reallzar operaciones sobre los mismos para las finalidades establecidas en su Polltica de tratamiento de datos

personales, disponible en la pégina web de la entidad. Entiendo que lengo derecho a entregar o no datos sensibles, que son aquelios que afectan mi intimidad o cuyo uso indebido puede generar discriminacién.
Por lo anterior, aulorizo expresamente a la Secretaria Distrital de Integracidén Social para tratar los datos personales que se recoleclaréin medianie esle registro. Entlendo que para revocar o modificar esta sutorizaclon, asl como para consullar los datos alll almacenados, debo dirigirme a la SDIS a través de sus canales de alencién a la cndadania®

Toda actividad realizada de pausa saludable debe ser reportada al Proceso Geslién de Talenlo Humano — Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabejo.
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Nota: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razon por Iaﬁral/ es un deber y un compromiso de los
asistentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en propdsito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones legales a
que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012y Decreto 1377 de 2013.
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uidado Transitorio Dia-Noche Antonia Santos

m. 08-2025 - HORA: 12:00 PM

m APLICACION PACTO DE CONVIVENCIA JOSE ARTURO MUNOZ ARANGO

Desamollo

Siendo las 12:00 pm del 05 de agoslo de 2025 se realiza abordaje a la persona mayo
osé Arluro Muioz Arango por un inconveniente sostenido con el persona
anipulador de alimentos en horas de la maiana en el tiempo de comida desayuno
sle espacio se brinda con el fin de escuchar a la persona mayor en garantia de
debido proceso y el derecho a la legitima defensa.

otificacién del caso:

| dia 5 de agosto de 2025, Yisney Vega manipuladora de slimentos le informa ¢

arla Santa Auxiliar de enfermeria que el sefior José Arturo Mufioz Arango manifiestz
que “ese dasayuno era como para nifos y que nos estdbamos robando los alimentos”
Adicionalmente la auxiliar de enfermerfa Marfa Santa notifica al grupo de WhatsApg
del centro Antonia santos que °El sedor José Arturo Muiioz Arango graba la comids
ofiare que lo estamos dejando morir de hambre que nos estamos robando la comide
e altera y usa lenguaje no apropiado para el personal de cocina y para conmigo
Adjunto captura de pantalla chat).

eniendo en cuenta las notificaciones la coordinadora Johanna Lépez Rojas, decide
ascuchar la version de 13 manipuladora de alimentos y efectuar la revisidn del casc
con el fin de aplicar las practicas restauralivas por las fallas cometidas establecidas
an el pacto para la convivencia del Centro de Cuidado Transitorio Antonia Santos.

Revision del caso:

3 coordinadora Johanna Lépez y la Educadora Fisica Laura Cubillos realizan |z

2vision del caso teniendo en cuenta lo sucedido hoy y los antecedentes previos de
situaciones con la persona mayor José Arturo Mufioz Arango. En concordancia co
os hechos se decide que lo sucedido hoy 05 de agosto 2025 con la manipuladora de
alimentos es considerada una falta grave al pacto de convivencia establecida en e
articulo 9 “(...) Presenla comporliamientos irrespetluosos tales como: utilizacién de
axpresiones soeces, comporiamiento vulgar o no pemitir la realizacién de las
actividades intra o extramurales (...)" por ende, se aplicard una practica restaurative
consignada en el articulo 13 *(...) Espacio de practica reslaurativa fuera del servicic
por 5 (cinco) dias, lo que busca este tipo de medida que las personas mayores tenga
n espacio de reflexion, con el fin de acatar el pacto de convivencia de la unidad

operaliva (...).

onforme con lo anterior se abordara a la persona mayor con el fin de escuchar la
ersién de los hechos y que acceda al derecho de legitima defensa, se fijara
compromisos y se informara de la aplicacion de la practica restaurativa.

Presentacion de la versidn de la persona mayor:

e convoco a la persona mayor José Arturo Munoz Arango para escuchar su versio
de los hechos y para que exprese si acepta o no lo ocurrido en el marco de la legitime
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defensa, en su relato la persona mayor refiere: “Yo estaba en el desayuno, le dije a |z
cinera que mirara que el desayuno estaba muy pobre que no querian dar nada ere
n pedacito de pan tajado un poquitico de caldo y un poquitico de sobremesa, no le
dije nada més e incluso eso lo tengo grabando tengo que especificarlo y ya eso fue
odo me enlre y le dije nifia yo estoy en seguimiento por nutricion en 4 meses he

bajado 8 kilos me mandaron vitamina para ello el medico me dice que que eslo
comiendo que no es normal la bajadera de peso pero inconvenientes no simplemente

2stoy diciendo que un solo pan de eso, un solo pan lafado sin ser nulricionista un pa
ajado es para utilizarlo con queso en sandwiche”.

na vez dado el espacio de escucha la persona mayor no acepta que haya sidc
grosero, se le explica que lo informado se refiere a las versiones informadas por lz
anipuladora de alimentos de acuerdo con esto se debe proceder a la aplicacién de
na practica restaurativa establecida en el articulo 13 por faltarle el respeto y eleva
acusaciones contra la manipuladora de alimentos. Ante esla informacion brindada e
sefior indica “Existe una cdmara en el establecimiento y yo nunca dije eso”.

Recordatorio de las normas de convivencia:

A profesional en educacién Fisica Laura Cubillos le recordd al sefior que en s

Istoria social existe el acta de compromiso FOR-PSS-523 la cual firmo el dia 29 de
abril de 2025 al ingresar al servicio cuidado transitorio Dia- Noche en la unidac
operativa Antonia santos de la localidad de bosa. En dicha acta el sefior José Arturc
acepta bajo su entera responsabilidad los lineamientos transversales de convivenciz
y condiciones del serviclo. De igual manera se le recordé que debe cumplir Ic
2stablecido en el pacto para la convivencia que se tiene establecido en la Unidac
Operativa Antonia Santos. (Se adjunta acta de compromiso individual firmada en u
olio).

Se le recuerda a la persona mayor situaciones presentadas anteriormente las cuales
2stan consignadas en su historia social:

28 junio 2025: Seguimiento individual por Area de Psicologia, Motivo Situacié
oresentada con Auxiliar de Enfermeria.

30 julio 2025: Seguimiento individual por Area de Nutricién, Motivo Situacié
oresentada con servicios de alimentos

01 agosto 2025: Abordaje por Equipo interdisciplinario sobre sensibilizacidon al pactc

de convivencia.
otificacién de la medida restaurativa:

Se le informo a la persona mayor José Arturo Muiioz Arango que su conductz
constituye una falta grave de acuerdo con el pacto para la convivencia en articulo €
faltas graves (...) Presenta comportamientas irrespetuosos tales como: utilizacion de
axpresiones soeces, comportamiento vulgar o no permitir la realizacién de las
actividades intra o extramurales (...)". Por lo cual se aplica una practica restaurativz
de 5 (cinco) dias del servicio en todas las unidades operativas iniciando desde el 6 de
agosto 2025 hasta el 10 de agosto 2025, podra retornar el dia 11 de agosto de 2025

al servicio en cualquiera de las 6 unidades operativas.

ompromisos y firma del acta:

omo compromiso se establecio por parte de la coordinadora Johanna Ldpez que e
sefior José Arturo Muioz Arango, debera orientar una charla guiada por el Equipc
profesional donde informara a las personas mayores acerca del buen trato hacia e
alento humano del Servicio Cuidado Transitorio Dia-Noche.
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| sefior José Arturo Mufioz Arango realiza lectura de la presente ayuda de memoric
indicando que esta de acuerdo con el contenido en el marco del proceso destinadc
para la garantia de sus derechos, la contradiccion y la legitima defensa.

Se le informa que esta ayuda de memoria quedara consignada en su historia social
Observaciones:

En el momento de realizar lectura de la ayuda de memoria con la persona mayor José
Arturo Muiioz Arango, la persona mayor manifiesta que dentro de esta no se indica
que él tiene fotos y grabaciones de la comida y que salicita la verificacion del video de
a camara del comedor como parte del debido proceso, se aclara a la persona mayo
que las camaras no cuentan con sonido.

Persona mayor manifiesta que en el momento de solicitarle a la supervision quie
astaba de veedor Yeison, revisar el video y las fotos de la situacion presentada, este

o lo hizo.

De igual manera al finalizar la intervencion la persona mayor indica que no esta de
acuerdo con la practica restaurativa y que le parece injusta.
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Nota: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los
asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones legales a
que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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